AYUNTAMIENTO DE AGUILAS

NEGOCIADO DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA

PLAZA DE ESPARA, NUM. 14-3°,

30.880-AGUILAS (MURCIA)

JLVIjiv.

Expte: FEESL./2010-16-Serv.: “ADMINISTRACION ELECTRONICA”.

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, OFERTA
ECONOMICAMENTE MAS VENTAJOSA CON PLURALILDAD DE CRITERIOS DE
ADJUDICACION Y TRAMITE URGENTE.

“ADMINISTRACION ELECTRONICA”,

(ACTUACIONES FINANCIADAS CON CARGO AL FONDO ESTATAL PARA EL EMPLEO Y LA
SOSTENIBILIDAD LOCAL 2010, CREADO POR REAL DECRETO-LEY 13/2009, DE 26 DE
OCTUBRE)

|
DISPOSICIONES GENERALES

1. OBJETO DEL CONTRATO. SU CODIFICACION. NUMERO MINIMO DE
TRABAJADORES A EMPLEAR

El contrato que en base al presente Pliego se realice, tendra por objeto la prestacion del servicio
denominado “ADMINISTRACION ELECTRONICA?”, segun el Pliego de Prescripciones Técnicas que se
adjunta al final del presente documento como parte integrante del mismo y para su estricto cumplimiento.

La codificacion del contrato, segin exige el articulo 67.2.a) del Reglamento General de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas, es la correspondiente a la Clasificacion Estadistica de
Productos por Actividades (CPV-2008):

» 30241000-0: Programas y Sistemas de Programacion.

La accién retne los requisitos de los articulos 2, 9 y 10 6 del Real Decreto Ley 13/2009, de 26 de octubre,
por el que se crea el Fondo Estatal para el Empleo y la Sostenibilidad Local.

EL NUMERO MINIMO OBLIGATORIO DE TRABAJADORES A EMPLEAR EN LA
EJECUCION DEL CONTRATO SE ESTABLECE EN DOS (2).

Caso de contradiccion entre documentos del expediente se establece el siguiente orden de preponderancia:
- Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
- Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.

2. NECESIDADES ADMINISTRATIVAS A SATISFACER MEDIANTE EL CONTRATO

Mediante la ejecucion del contrato a que se refiere este Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
se satisface la siguiente necesidad:
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El disefio, implementacion, integracion e implantacion de procedimientos telematicos en la Plataforma de
Tramitacién Electronica y Atencién Ciudadana del Ayuntamiento, para su adecuacion e integracion con
el BackOffice Municipal, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de
acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos.

3.- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

a) El Presupuesto Base de Licitacion tiene un importe de ciento ochenta y nueve mil (189.000,00
€.).

b) De la cantidad anterior, corresponde en concepto de Impuesto sobre el Valor Afadido: veintiséis
mil sesenta y ocho con noventa y siete euros (26.068,97 €.)

4. ANUAL IDADES EN QUE SE DISTRIBUYE

El pago de las cantidades correspondientes al Presupuesto del Contrato se abonard en una sola anualidad
correspondiente al ejercicio 2010.

5.- APLICACION PRESUPUESTARIA

La accién se financia con cargo al Fondo Estatal para el Empleo y la Sostenibilidad Local creado por Real
Decreto-Ley 13/2009, de 26 de octubre.

La autorizacién para la financiacion de la accion ha sido dictada por el Secretario de Estado de
Cooperacion Territorial el dia 25 de enero de 2010.

6.- REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO Y DOCUMENTOS QUE TIENEN CARACTER
CONTRACTUAL

Sin perjuicio de lo dispuesto con caracter general para los contratos de las Corporaciones Locales, el
contrato se regira por las siguientes normas:

- Real Decreto-Ley 13/2009, de 26 de octubre, por el que se crea el Fondo Estatal para el Empleo
y la Sostenibilidad Local.

- Ley 30/2007, de Contratos del Sector Publico.

- Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de
Contratos del Sector Publico.

- Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas aprobado por Real
Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, en lo que no se oponga a la Ley 30/2007.

- Resolucion de la Secretaria de Estado de Cooperacion Territorial de 2 de noviembre de 2009.

Ademas del presente Pliego tendran caracter contractual los siguientes documentos:

- El Pliego de Prescripciones Técnicas.
- El documento en que se formalice el contrato.

7.-PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucidn del contrato sera de noventa (90) dias habiles a contar desde el dia habil siguiente
a la notificacion de la adjudicacion definitiva; que sera coincidente con la firma del Contrato.

8.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

El contrato se adjudicara por el procedimiento abierto, oferta econémicamente mas ventajosa, con
pluralidad de criterios de adjudicacién y tramite de urgencia a que se refieren los articulos 96 y 128 de la
Ley a efectos de reduccion de plazos, en los términos establecidos en el articulo 17 del Real Decreto-Ley
13/2009, de 26 de octubre.

9.- IMPORTE MAXIMO DE LOS GASTOS DE PUBLICIDAD DE LICITACION DEL
CONTRATO QUE DEBE ABONAR EL ADJUDICATARIO
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El adjudicatario estara obligado a satisfacer los gastos de publicidad de la licitacion hasta un importe de
seiscientos euros (600,00 €.).

10.- GASTOS A ABONAR EN CASO DE RENUNCIA O DESISTIMIENTO

En caso de renuncia o desistimiento, se compensara a cada uno de los licitadores por los gastos en que
hubiese incurrido. Ello no obstante, esta indemnizacidn no superara en ningdn caso el limite de cien euros
(100,00 £.).

11.- GARANTIAS EXIGIBLES

- Definitiva: el licitador que resulte adjudicatario provisional del contrato deberd prestar una
garantia del 5 por 100 del importe de la adjudicacion del contrato, sin incluir el .V.A.

12.- PRESENTACION DE PROPOSICIONES

Las proposiciones para la licitacion se presentaran en sobres cerrados, identificados, en su exterior, con
indicacidn de la licitacion a la que concurran y firmados por el licitador o la persona que lo represente e
indicacion del nombre y apellidos o razén social de la empresa. En el interior de cada sobre se hara
constar en Hoja Independiente su contenido, enunciado numeéricamente.

Los sobres se entregaran en las dependencias u oficinas designadas en Anuncio de Licitacion del contrato,
dando al presentador como acreditacion recibo en el que constard el nombre del licitador, la
denominacién del objeto del contrato y el dia y hora de la presentacion.

De igual modo, las ofertas podran ser presentadas por correo. En tal caso, el empresario debera justificar
la fecha de imposicidn del envio en la Oficina de Correos y anunciar al 6rgano de contratacion a través
del Fax nimero 968418844, o mediante telegrama en el mismo dia.

Sin la concurrencia de ambos requisitos no sera admitida la documentacion si es recibida por el 6rgano de
contratacion con posterioridad a la fecha de finalizacién del plazo sefialado en el Anuncio de Licitacion.

Transcurridos, no obstante, diez (10) dias siguientes a la indicada fecha sin haberse recibido la
documentacion, ésta no sera admitida en ningln caso.

13.- FORMA EN QUE DEBEN PRESENTARSE LAS OFERTAS

Las ofertas se presentaran en dos (2) sobres cerrados numerados correlativamente:

A) EL SOBRE NUMERO 1. Contendra, de conformidad con lo que dispone el articulo 130 de la
Ley 30/2007, de 30 de octubre, la siguiente documentacion que debera reunir los requisitos de
autenticidad previstos en las Leyes:

1°.- Documentos acreditativos de la personalidad juridica: los empresarios individuales, Copia
Auténtica del Documento Nacional de Identidad; los empresarios personas juridicas, la Escritura o los
documentos en que conste la constitucion de la entidad y los Estatutos por que se rija, debidamente
inscritos en el Registro Mercantil o en el que corresponda.

La capacidad de obrar de los empresarios no espafioles que sean nacionales de Estados miembros de la
Union Europea se acreditara por su inscripcion en el Registro procedente de acuerdo con la legislacion
del Estado donde estén establecidos, o mediante la presentacion de una Declaracién Jurada o un
Certificado, en los términos que se establezcan reglamentariamente, de acuerdo con las disposiciones
comunitarias de aplicacion.

Los demas empresarios extranjeros deberan acreditar su capacidad de obrar con Informe de la Misién
Diplomaética Permanente de Espafia en el Estado correspondiente o de la Ofician Consular en cuyo ambito
territorial radique el dominico de la empresa.
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2°.- Documentos acreditativos de la representacion: cuando la proposicion no aparezca firmada por los
licitadores debera incluirse el Poder otorgado a favor de quien o quienes suscriben la proposicion junto
con una copia auténtica del Documento Nacional de Identidad.

3°.- Documento de Compromiso de constituir, en su caso, una Union Temporal de Empresas: en los
casos en que varios empresarios concurran agrupados en Union Temporal aportaran ademas un
documento, que podra ser privado, en el que para el caso de resultar adjudicatario, se comprometan a
constituirla. Este documento deberd ir firmado por el representante de cada una de las empresas y en él se
expresara la persona a quien designan representante De la UTE. ante la Administracion para todos los
efectos relativos al contrato, asi como la participacion que a cada uno de ellos corresponda en la misma.

4°- Documentos justificativos de la clasificacion empresaria como contratista de servicios:
certificado que acredite que la empresa licitadora tiene en vigor la siguiente clasificacion:

- Grupo V.
- Subgrupo 2.
- Categoria D.

Las empresas que se encuentren pendientes de obtener la citada clasificacion, deberan aportar el
documento acreditativo de haber presentado la correspondiente solicitud para ello, debiendo justificar que
ha obtenido la clasificacion exigida en el plazo previsto para la subsanacion de defectos u omisiones en la
documentacion.

La falta o insuficiencia de la clasificacion no podra suplirse mediante la integracion de la solvencia con
medios externos.

Las empresas comunitarias, no espafiolas, podran acreditar la clasificacion mediante los certificados de
clasificacion o documentos similares que acrediten su inscripcion en las listas oficiales de empresarios
autorizados para contratar establecidas por los Estados miembros de la Unién Europea o mediante
certificacién emitida por Organismos que respondan a las normas europeas de certificacion expedidas de
conformidad con la legislacién del Estado miembro en que esté establecido el empresario. Dichos
documentos deberan indicar las referencias que hayan permitido la inscripcion del empresario en la lista o
la expedicion de la certificacion, asi como la clasificacion obtenida.

5°- Documento acreditativo de no estar incurso en prohibicion de contratar que incluird la
manifestacion de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad
Social impuestas por las disposiciones vigentes, sin perjuicio de que la justificacion acreditativa de tal
requisito deba presentarse, antes de la adjudicacion definitiva, por el empresario a cuyo favor vaya a
efectuarse ésta.

6°.- Documentacion adicional exigida a todas las empresas extranjeras. Las empresas extranjeras
deberan presentar una Declaracion de someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espafioles
de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del
contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitante.

7°.- Domicilio: todos los licitadores deberan sefialar un domicilio para la préctica de notificaciones. Esta
circunstancia podra se complementada indicando una direccién de correo electrénico y un nimero de
teléfono y fax.

8°.- Empresas que tengan en su plantilla personas con discapacidad o en situacion de exclusion
social: los licitadores que pretendan contar para la adjudicacion con la preferencia regulada en la
Disposicion Adicional Sexta de la Ley de Contratos del Sector Publico, deberan presentar los documentos
que acrediten que, al tiempo de presentar su proposicidn, tiene en su plantilla un nimero de trabajadores
con discapacidad superior al 2 por 100 o que la empresas licitadora esta dedicada especificamente a la
promocidn e insercion laboral de personas en situacion de exclusion social, junto con el compromiso
formal de contratacion a que se refiere la citada Disposicion Adicional.

B) EL SOBRE NUMERO 2. Contendré la oferta econdmica en la que se expresaré el precio de
ejecucion del contrato debiendo figurar como partida independiente el importe del Importe sobre
el Valor Afadido. La oferta econémica se presentara conforme al Modelo que se incorpora como
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Anexo . Asimismo se incluiran los documentos relativos a los criterios de valoracion,
distintos del precio.

Toda la documentacion a presentar por los licitadores debera de estar redactada en castellano, y habra de
ser original o bien copias que tengan caracter de auténticas o compulsadas conforme a la legislacion
vigente en la materia, o fotocopias en cuyo caso deberan ser cotejadas las del adjudicatario provisional.

Las empresas inscritas en el Registro de Contratistas de la Regién de Murcia, capacitadas, y
debidamente clasificadas, para realizar el contrato, que deseen optar a la presente licitacion
quedaran exentas de presentar la documentacién que haya sido confiada al Registro, debiendo para
ello aportar el Certificado de Inscripcion en el mencionado Registro y una Declaracién Responsable
de la persona con capacidad para ello por la que se acredite la validez y vigencia de los datos
registrales.

No obstante, si se hubieran producido alteraciones en los testimonios registrales, deberan aportar la
documentacion rectificadora de la anteriormente depositada en el Registro de Contratistas, sin
perjuicio de su obligaciéon de comunicar dichas modificaciones a la Unidad encargada del Registro.

14.- PLAZO DE PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES Y DEMAS REQUISITOS DE
LAS MISMAS

Las proposiciones se presentaran dentro del plazo fijado en el Anuncio de Licitacion.

Las proposiciones de los interesados deberdn ajustarse a lo previsto en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, y su presentacion supondra la aceptacién incondicionada por el empresario
del contenido de la totalidad de dichas clausulas o condiciones, asi como del Proyecto y del Pliego de
Prescripciones Técnicas, sin salvedad o reserva alguna.

Las proposiciones serdn secretas y se arbitraran los medios que garanticen tal caracter hasta el momento
en que deba procederse a su apertura en acto pablico por la Mesa de Contratacion.

Cada licitador no podra presentar mas de una proposicion.
Tampoco podra suscribir ninguna propuesta en Union Temporal con otros si lo ha hecho individualmente
o figurar en mas de una Unién Temporal. La infraccion de estas normas dara lugar a la no admisién de

todas las propuestas por él suscritas.

15.- CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO

La adjudicacion del contrato se efectuara mediante la valoracion de los siguientes criterios:

La adjudicacidn se realizard teniendo en cuenta los siguientes criterios (sobre un total de 100
puntos):

A) LA CALIDAD DE LA SOLUCION PROPUESTA: hasta 30 puntos. En este apartado se valoraran
la calidad, rentabilidad, valor técnico y caracteristicas funcionales de cada uno de los elementos de la
solucion propuesta, asi como la idoneidad de la misma, entendida como su grado de adaptacion a las
caracteristicas del concurso sin necesidad de adaptacion posterior y, en particular, a los siguientes
aspectos:

A.1.- LAS POSIBILIDADES DE REUTILIZACION POR OTRAS ENTIDADES LOCALES, DE LOS
PRODUCTOS Y DESARROLLOS RESULTANTES DEL PROYECTO.

— Se valorara positivamente que la solucion propuesta esté implementada mediante mddulos
susceptibles de ser reutilizados por otras entidades locales o administraciones publicas en general.
La valoracion se realizara asignando la puntacion maxima a aquellas propuestas que sean totalmente
reutilizables. En caso de existencia de moédulos que no permitan su reutilizacién, se estimara el
porcentaje de participacion de los mismos en la solucion global y se reducird la puntuacion en
idéntico tanto por ciento.
- Posibilidad de reutilizacién de los componentes: hasta 5 puntos.
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A.2.- LA UTILIZACION DE SISTEMAS COMUNES DE INFORMACION PROMOVIDOS POR EL
MINISTERIO DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS.

- EI proyecto pretende la automatizacién de procedimientos y la adecuacién de los sistemas de
tramitacion actuales y su integracion con el backoffice. Se valorara que en el desarrollo de los
diferentes procedimientos administrativos se incorporen interfaces que permitan integrar en la
actividad municipal los servicios de sistemas comunes promovidos por el MAP.

- 1 punto por cada sistema comun promovido por el Ministerio de Politica Territorial que se
integre explicitamente en la solucion.
La puntuacion maxima por este concepto no podra superar los 5 puntos.

A.3.- EL GRADO DE ADECUACION DEL PROYECTO A LOS OBJETIVOS FIJADOS EN EL PLAN
DE ACCION EUROPEA 2005.

— EI objetivo de este plan de accién es fomentar unos servicios, aplicaciones y contenidos seguros
basados en una infraestructura de banda ancha ampliamente disponible. La seguridad y la
disponibilidad de los servicios disefiados, entendida como la diversidad y popularidad de los medios
de acceso a los mismos, ha de ser un criterio de valoracién de la solucién propuesta:

— Grado de seguridad de la solucion aportada: hasta 5 puntos.
— Diversidad de los canales de acceso: hasta 5 puntos.

A4.- LA UTILIZACION DE ESTANDARES LIBRES Y SOFTWARE DE FUENTES ABIERTAS.

— El uso de software libre y el sometimiento a los estandares de organismos internacionalmente
reconocidos, como son los casos de W3C, OASIS, etc... se valorara de acuerdo a los siguientes
principios:

— No exigencia de la adquisicién de licencias de terceros para su funcionamiento: hasta 1
punto.

Disponibilidad del codigo fuente de todas las herramientas empleadas: hasta 1 punto.

Independencia de las aplicaciones de dispositivos y plataformas: hasta 1 punto.

Accesibilidad de las aplicaciones: hasta 1 punto.

Posibilidad de publicar la informacién en formatos abiertos: hasta 1 punto.

A5.- LA CONTRIBUCION DEL PROYECTO A MEJORAR LA INTEROPERABILIDAD DE LOS
SISTEMAS DE INFORMACION DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS.

— Con el fin de garantizar la interoperabilidad con los sistemas de otras administraciones publicas, el
acceso a los servicios desde cualquier tipo de dispositivo o plataforma y de simplificar tanto el
desarrollo y explotacion de los sistemas como su uso por cualquier tipo de ciudadano, la solucién
planteada adoptara los estandares de presentacion y acceso a la informacién propuestos por
organismos nacionales e internacionales, en concreto:

- Uso de tecnologias previstas en los criterios de normalizacién de las aplicaciones utilizadas
para el ejercicio de potestades, de Junio de 2004, establecidos por el Ministerio para las
Administraciones Publicas: hasta 2 puntos.

- Homologacion de las herramientas suministradas con los estandares propuestos por el
Ministerio de Administraciones Publicas (ATRIO, SICRES, ESTROFA,..): hasta 2 puntos.

- Homologacion de las herramientas suministradas con los estandares propuestos por los
organismos de la Unidn Europea (Iniciativa IDABC): hasta 1 punto.

B) MAYOR NUMERO DE JORNADAS A UTILIZAR EN LA EJECUCION DEL CONTRATO:
hasta 30 puntos

B1.- Mayor nimero de jornadas a emplear en la ejecucién de contrato, de trabajadores procedentes
del desempleo: hasta 5 puntos.

Se otorgara la puntuacion maxima de 5 puntos en este apartado a la empresa que se comprometa al
empleo de un mayor nimero de jornadas de trabajo realizadas por trabajadores procedentes del
desempleo, valorandose el resto segun la siguiente formula: puntuacidn oferta x=[(nGmero de jornadas a
emplear procedentes del desempleo oferta x*5/numero maximo de personas empleadas ofertado)]

B2.- Mayor nimero de jornadas totales a emplear en la ejecucién del contrato incluidas las de
trabajadores procedentes del desempleo: hasta 30 puntos.
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Se otorgara la puntuacion maxima de 25 puntos en este apartado a la empresa que se comprometa al
empleo de un mayor ndmero de jornadas totales, incluido las procedentes de trabajadores desempleados,
valorandose el resto segun la siguiente formula: puntuacion oferta x=[(nUmero de jornadas totales a
emplear oferta x*25/mayor nimero ofertado de jornadas totales.

C) AUTOMATIZACION, ADECUACION Y GARANTIA DE LA INTEGRACION ENTRE
FRONTOFFICE Y EL BACKOFFICE: hasta 25 puntos:

C1.- La propuesta debe incluir, al margen de las mejoras y adecuacion de la plataforma, la automatizacion
de todos los procedimientos del SAT que actualmente no estén automatizados. hasta 5 puntos.

C2.- Adecuacidn. En este apartado se valoraran las funcionalidades complementarias a las basicas. Los
madulos o funcionalidades adicionales en todo caso deberan cumplir con lo establecido en el apartado de
condiciones del servicio y versaran sobre: hasta 5 puntos.
. Desarrollo de médulos complementarios.
. Integracion con plataformas distintas a las de tramitacién y que aporten valor afiadido
para el ciudadano.

C3.- Garantia de integracion entre la solucién ofertada y los sistemas actuales del ayuntamiento. hasta 15
puntos.

D) LAS CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO: hasta 10 puntos. Se valoraran los
siguientes criterios:

D1.- PRESTACIONES EN LA FASE DE IMPLANTACION.

» Horario de servicio para atencion telefonica:
O 0,1 puntos por cada hora diaria.
e Tiempo maximo de respuesta para atencion telefonica.
O 0,1 puntos por cada hora que se reduzca de 24 horas (limite maximo).
« Horario de servicio para resolucién de incidencias.
O 0,2 puntos por cada hora que se reduzca de 24 horas (limite maximo).
e Tiempo maximo de respuesta ante la notificacion de una incidencia.
O 0,2 puntos por cada hora que se reduzca de 24 horas (limite maximo).
La puntuacion maxima por este concepto no podré superar los 5 puntos.

D2.- GARANTIAY MANTENIMIENTO

« Tiempo méaximo de respuesta en caso de averia:

O 0,2 puntos por cada hora que se reduzca de 24 horas (limite maximo).

«  El licitador incluira en las ofertas el mantenimiento del producto ofertado, en casa del cliente y nivel
de respuesta 24h/dia siguiente laborable, durante, al menos, 12 meses (periodo minimo de garantia),
valorandose su ampliacion:

O 0,2 puntos por cada mes.
La puntuacion maxima por este concepto no podréa superar los 5 puntos.

E) EL PLAZO DE EJECUCION: hasta 5 puntos. Se valorara la posible reduccion en el plazo de
ejecucion total, y los plazos parciales que supongan puesta en servicio anticipada de parte del contrato.

La valoracion se realizard adjudicando 1 punto a las licitaciones realizadas por el tipo, y la mayor
puntuacién a la que ofrezca mayor baja. A partir de esta Ultima se iran puntuando las deméas mediante el
criterio de descuento proporcional lineal (“regla de tres™).

No se valorara ni tendra en cuenta ningun otro criterio 6 concepto distinto de los referidos que
pudiera ofertar los licitadores.

En caso de igualdad entre dos o mas proposiciones, tendra preferencia en la adjudicacion del contrato la
empresa que, en el momento de acreditar su solvencia técnica, se encuentre en alguna de las
circunstancias siguientes:
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a) Que, empleando a menos de 50 trabajadores, cuente en su plantilla con un ndmero de
trabajadores fijos discapacitados no inferior al 2%.

b) Que, empleando a 50 o mas trabajadores, cuente en su plantilla con un nimero de trabajadores
fijos discapacitados superior al 2%.

De persistir el empate de licitaciones, el contrato se resolvera a favor del licitador que tuviere mejor
puntuacion en el apartado A); si continuara, en el B); si continuara, en el C); si continuara, en el D);y por
altimo, en el E).

MUY IMPORTANTE: S6lo se computaran las jornadas realizadas por trabajadores que se
encuentren en situacion legal de desempleo, conforme a lo previsto en el articulo 208 de la Ley
General de la Seguridad Social. La contratacion de desempleados a que se refiere el presente Pliego
deberd hacerse, preferentemente, a través de los Servicios Publicos de Empleo.

16.- VARIANTES

Los licitadores no podran proponer variantes al Proyecto, distintas de los criterios de adjudicacion del
contrato.

17.- CRITERIOS PARA LA CONSIDERACION DE QUE LA OFERTA CONTIENE VALORES
ANORMALES O DESPROPORCIONADQOS

Se considerard que una oferta se encuentra inicialmente incursa en desproporcionalidad o
temeridad cuando el precio ofertado sea inferior en un 10 por 100 a la media del total de los
ofertados.

18.- CONFIDENCIALIDAD

Sin perjuicio de las disposiciones de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, relativas a la publicidad de la
adjudicacion y a la informacién que debe darse a los candidatos y a los licitadores, éstos podran designar
como confidencial parte de la informacién facilitada por ellos al formular las ofertas, en especial con
respecto a los secretos técnicos o comerciales y a los aspectos confidenciales de las mismas. El érgano de
contratacion no podré divulgar esta informacion sin su consentimiento.

De igual modo, el contratista debera respetar el caracter confidencial de aquella informacién a la que
tenga acceso con ocasion de la ejecucion del contrato a la que se le hubiese dado el referido caracter en
los Pliegos o en el contrato, o que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal. Este deber se
mantendra durante el plazo de cinco afios desde el conocimiento de la informacion, salvo que los Pliegos
o el Contrato establezcan otro mayor.

19.- REVISION DE PRECIOS

Por aplicacién de lo dispuesto en el articulo 77.1 de la Ley en relacion con la Clausula 7 del presente
Pliego, no existe revision de precios.

20.- APERTURA DE LA DOCUMENTACION Y DE LAS PROPOSICIONES

a) Para la calificacion de los documentos y el examen y la valoracion de las ofertas se designaran
por la Alcaldia como 6rgano competente las personas que compondran la Mesa de Contratacion,
de conformidad con lo establecido en la Disposicion Adicional Segunda. Apartado 10, de la Ley
de Contratos del Sector Pablico y en el articulo 21 del Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo.

La calificacion de la documentacion presentada a que se refiere el articulo 130.1 de la Ley de
Contratos del Sector Publico, se efectuara por la Mesa de Contratacién constituida al efecto. El
Presidente ordenara la apertura de los sobres que la contengan y el Secretario certificara la
relacion de documentos que figuren en cada uno de ellos.

b) Sila Mesa de Contratacion observase defectos u omisiones subsanables en la documentacion que
se incluye en el Sobre nim. 1, lo comunicara verbalmente a los interesados, sin perjuicio de que
estas circunstancias se hagan publicas a través de Anuncios del drgano de contratacion,
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concediéndose un plazo no superior a tres (3) dias habiles para que los licitadores los corrijan o
subsanen ante la propia Mesa de Contratacion.

De lo actuado se dejara constancia en el Acta que necesariamente debera extenderse.

c) Una vez calificada la documentacion y subsanados, en su caso, los defectos u omisiones de la
documentacion presentada la Mesa declarara admitidos a licitacion a las empresas que hayan
acreditado el cumplimiento de los requisitos previos indicados en el articulo 130 de la Ley de
Contratos del Sector Publico procediéndose, en su caso, al examen y valoracién de la solvencia,
conforme se prevé en el articulo 82 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, haciendo declaracion expresa de los rechazados y de las causas de su
rechazo.

d) Concluida la fase anterior, se celebrard en acto publico la apertura de las proposiciones en el
lugar y dia que previamente se haya sefialado que se desarrollara de conformidad con lo
establecido en el articulo 83 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas.

Este acto se desarrollara siguiendo las formalidades previstas en los articulos 26 y 27 del Real
Decreto 817/2009, de 8 de mayo y en lo no previsto en ellos, por el articulo 83 del Reglamento
General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

En el dia y hora sefialados en el Pliego, o dados a conocer en el acto anterior o en el Anuncio de
Licitacion se abrird la documentacion relativa a los criterios de adjudicacion.

21.- AJUDICACION PROVISIONAL Y DEFINITIVA

Tras solicitar, en su caso, los informes técnicos que estime convenientes, el 6rgano de contratacion dictara
adjudicacion provisional del contrato en resolucion motivada en la que se concretaran y fijaran los términos
definitivos del contrato, y se publicara conforme a lo establecido en los articulos 42 y 135.3 de la Ley de
Contratos del Sector Publico.

En todo caso, la adjudicacién provisional debera efectuarse en el plazo méaximo de veinte (20) dias
naturales contados desde aquél en que se soliciten las ofertas.

Para que la adjudicacidn provisional sea elevada a definitiva, el adjudicatario debera presentar la siguiente
documentacion:

- Declaracién Responsable de no estar incurso en prohibicion de contratar, que incluird ademas la
Certificacion de hallarse al corriente de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

- Resguardo de la garantia definitiva, ingresada en arcas municipales mediante la utilizacion de
cualquiera de los medios referidos en el Anexo I1.

La adjudicacion provisional debera elevarse a definitiva mediante Resolucién motivada dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a aquél en que expire el plazo establecido en el articulo 17.1 b) del Real
Decreto 13/2009, de 26 de octubre.

Cuando los licitadores hayan concurrido en Unién Temporal de Empresas, la Escritura de Constitucion
deberéa aportarse antes de la formalizacion del Contrato.

22.- RESPONSABLE DEL CONTRATO

El érgano de contratacion podra designar una o varias personas responsables del contrato conforme se
establece en el articulo 41 de la Ley de Contratos del Sector Publico.

23.- PLAZOS

El adjudicatario estara obligado al cumplimiento del plazo total fijado para la realizacion del contrato, asi
como de los plazos parciales que, en su caso, se hubieran establecido
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24.- REGIMEN DE PAGOS

El pago se efectuara una vez ejecutada la prestacion objeto del contrato a que se refiere la Clausula 1 y
expedida Declaracion de Recepcidon de conformidad, o Acta de Recepcidn; ya sea parcial o total, tal como
disponen los articulos 200 y 283 de la Ley de Contratos del Sector Publico.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.5 del Real Decreto-Ley 13/2009, de 26 de octubre, el
Ayuntamiento tiene la obligacion de abonar a los contratistas el precio del contrato dentro de los treinta
(30) dias naturales siguientes a la fecha de la recepcién de conformidad.

El contratista tendra derecho a percibir también abonos a cuenta en los términos establecidos en los
articulos 200.3 de la Ley de Contratos del Sector Publico. En todo caso, se le exigira la constitucion de
garantia en forma de aval, u otra admitida por la Ley.

25.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

Sera condicion de ejecucién del contrato a que se refiere este Pliego, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 9.2 del Real Decreto-Ley 13/2009, de 26 de octubre, gue el nuevo personal que el
contratista necesite emplear para la ejecucion del contrato se encuentre en situacion de Desempleo.

A estos efectos, solo se computaran los contratos realizados o por realizar con los trabajadores
desempleados inscritos en los Servicios Publicos de Empleo correspondientes como Demandantes
de Empleo No Ocupados y los realizados o por realizar con trabajadores autonomos que hayan
cesado en su actividad y que estén inscritos en los Servicios Publicos de Empleo correspondientes,
como Demandantes de Empleo No Ocupados.

26.- PENALIDADES

Se impondran penalidades al contratista cuando incurra en alguna de las causas previstas a continuacion:

a) POR INCUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION. El
incumplimiento de cualquiera de las condiciones de ejecucion establecidas en este Pliego dara
lugar a la imposicién al contratista de las siguientes penalidades:

- Como regla general, su cuantia sera un 1 por 100 del importe de adjudicacion del contrato, salvo
que motivadamente, el 6rgano de contratacion estime que el incumplimiento es grave o muy
grave, en cuyo caso podran alcanzar hasta un 5 por 100 o hasta el maximo legal del 10 por 100,
respectivamente. La reiteracién en el incumplimiento podra tenerse en cuenta para valorar la
gravedad.

- Se haran efectivas mediante deduccion de las cantidades que, en concepto de pago total o
parcial, deban abonarse al contratista, o sobre la garantia, conforme al articulo 196.8 de la Ley
de Contratos del Sector Publico.

El incumplimiento por el adjudicatario de las condiciones especiales de ejecucién podra verificarse por el
organo de contratacién en cualquier momento durante la ejecucién del contrato y, en todo caso, se
comprobaré al tiempo de la recepcion en conformidad del objeto del contrato.

Cuando el incumplimiento se refiera a la contratacion de personal en los términos indicados en la
Clausula anterior, sera considerada como infraccién muy grave a los efectos previstos en el articulo 102.2
de la Ley de Contratos del Sector Publico siempre que el incumplimiento suponga una contratacion de
trabajadores que no se encontrase en situacion de paro superior al 50 por 100 del total de la contratada
COMO nueva.

b) POR CUMPLIMIENTO DEFECTUOSO. Se impondran penalidades por cumplimiento
defectuoso en los siguientes términos:

- Si, al tiempo de la recepcion, el objeto del contrato no se encuentra en estado de ser recibidas por
causas imputables al contratista.

- Como regla general, su cuantia sera un 1 por 100 del importe de adjudicacion del contrato, salvo
que motivadamente, el 6rgano de contratacion estime que el incumplimiento es grave 0 muy
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c)

d)

grave, en cuyo caso podran alcanzar hasta un 5 por 100 o hasta el maximo legal del 10 por 100,
respectivamente. La reiteracién en el incumplimiento podra tenerse en cuenta para valorar la
gravedad.

En todo caso, la imposicion de las penalidades no eximira al contratista de la obligacién que
legalmente le incumbe en cuanto a la reparacion de los defectos.

POR INCUMPLIR CRITERIOS DE ADJUDICACION. Se impondran penalidades por
incumplir los criterios de adjudicacién en los siguientes términos:

Si, durante la ejecucion del contrato o al tiempo de su recepcion, se aprecia que, por causas
imputables al contratista se ha incumplido alguno o algunos de los compromisos asumidos en su
oferta, en especial los relativos al volumen de trabajadores a utilizar en la ejecucion del contrato.
Por considerar que el incumplimiento afecta a un criterio de adjudicacion serd preciso que al
descontarse un 25 por 100 de la puntuacién obtenida por el contratista en el criterio de
adjudicacion incumplido, resultara que su oferta no habria sido la mejor valorada.

al tiempo de la recepcidn, el objeto del contrato no se encuentra en estado de ser recibido por
causas imputables al contratista.

Como regla general, su cuantia serd un 1 por 100 del importe de adjudicacion del contrato, salvo
que motivadamente, el 6rgano de contratacion estime que el incumplimiento es grave 0 muy
grave, en cuyo caso podran alcanzar hasta un 5 por 100 o hasta el maximo legal del 10 por 100,
respectivamente. La reiteracion en el incumplimiento podra tenerse en cuenta para valorar la
gravedad.

POR DEMORA. Cuando el contratista, por causas que le fueran imputables, hubiera incurrido
en demora, tanto en relacién con el plazo total como con los plazos parciales establecidos, se
estara a lo dispuesto en el articulo 196 de la Ley de Contratos del Sector Pablico en cuanto a la
imposicion de estas penalidades:

27.- SUBCONTRATACION

El contratista no podra subcontratar parcialmente la ejecucion del contrato.

28.- CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

La recepcidn del contrato se regira por lo establecido en el articulo 283 de la Ley de Contratos del Sector

Publico:

Al tiempo de la recepcion se comprobara en particular el cumplimiento por el contratista de las siguientes
obligaciones:

1%) El cumplimiento no defectuoso del contrato.

2%) El cumplimiento de los criterios de adjudicacion.

3%) El cumplimiento de las condiciones de ejecucion.

Durante la ejecucion del contrato la empresa adjudicataria informard al 6rgano de contratacion

mediante la presentacion de la correspondiente declaracidn acreditativa de los puestos de trabajo

creados asi como de las altas de nuevos trabajadores y de las bajas que se produzcan.

29.- RESOLUCION DEL CONTRATO

La resolucion del contrato se regira por lo establecido con caracter general en los articulos 205 a 208 de la
Ley de Contratos del Sector Publico y especificamente para el contrato de servicios en los articulos 284 y
285 de dicha Ley.

En particular, se considerara causa de resolucién del contrato el supuesto de incumplimiento de la
condicidn de ejecucion establecida en la Clausula 25 en su primer parrafo de este Pliego cuando éste deba
considerarse como muy grave de conformidad con lo establecido en la Clausula 26, letra a) Gltimo

parrafo.
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Caso de resolucion del contrato por causa imputable al contratista se estara a lo dispuesto en el articulo
208.4 de la Ley de Contratos del Sector Publico.

30.- PLAZO DE GARANTIA

El plazo minimo de garantia del contrato sera de doce (12) meses a contar desde la fecha de su recepcion
en conformidad; ello sin perjuicio de que lo sera el que, en su caso, lo mejore en virtud de la oferta
presentada por el contratista que resulte adjudicatario del procedimiento.

31.- LIQUIDACION

Transcurrido el plazo de garantia a que se refiere la Clausula anterior se procedera a la liquidacion del
contrato, procediéndose a la devolucion de la garantia definitiva.

32.- JURISDICCION

Las cuestiones que puedan plantearse durante el desarrollo del contrato seran resueltas por el 6rgano de
contratacion.

Los acuerdos adoptados para su resolucion pondran fin a la via administrativa, y podran ser impugnados
ante la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.
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ANEXO I:
MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

5 3SR ,
(oo] 1o (0] 0T o1 1 Lo JN=] o [ ,
CPuveceeeiii DN MO, B =] <] {10 1o T ,

en plena posesion de su capacidad juridica y de obrar, en nombre propio (0 en representacion

CPuieeeie, , LBIETONO0...cvi i , Y D.N.I. 0 C.I.F.(segln se trate de persona
fisica o juridica) n°......cccoevviivinnn, ), invitado para participar en el procedimiento abierto, oferta
econémicamente mas ventajosa, con pluralidad de criterios de adjudicacién y tramite urgente para la
adjudicacion de contrato denominado “ADMINISTRACION ELECTRONICA”, incluidas en el Fondo Estatal
para el Empleo y la Sostenibilidad Local 2010, creado por Real Decreto-Ley 13/2009, de 26 de octubre.

DECLARO:
1°) Que me comprometo a su ejecucién por el precio de euros.; segun el siguiente desglose:
. €., correspondiente al Presupuesto Base.
. €., correspondiente al 16 por 100 de Impuesto sobre el Valor Afadido.

2°) Que me comprometo a la total realizacién del contrato en el plazo y demas términos especificados en
su oferta, en especial los referidos a los criterios de adjudicacion del contrato.

3°) Que conozco el Pliego de Prescripciones Técnicas, Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y
demas documentacion que ha de regir el presente contrato, que expresamente asumo y acato en su
totalidad.

4°) Que la empresa a la que represento, cumple con todos los requisitos y obligaciones exigidos por la
normativa vigente para la correcta realizacién del objeto de la convocatoria.

=1 TR N T de ......... de 2010.
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ANEXO II: i
MODELOS PARA CONSTITUCION DE GARANTIAS
(Anexos 11 a VI del RGLCAP.)

MODELO DE GARANTIA MEDIANTE VALORES ANOTADOS
(CON INSCRIPCION)

Don (nombre y apellidos) en representacion de, NIF, con domicilio a efectos de notificaciones y
requerimientos en la calle/ plaza/ avenida, codigo postal, localidad

PIGNORA a favor de: (6rgano administrativo, organismo auténomo o entidad de derecho publico) los
siguientes valores representados mediante anotaciones en cuenta, de los cuales es titular el pignorante y
que se identifican como sigue:

NUmero Emisién Caodigo valor | Referencia del | Valor nominal Valor de
valores (entidad registro unitario realizacion de
emisora), los valores a la
clase de valory fecha de
fecha de inscripcion
emision

En virtud de lo dispuesto por: norma/s y articulo/s que impone/n la constitucién de esta garantia),
para responder de las obligaciones siguientes: (detallar el objeto del contrato u obligacion asumida por el
garantizado), contraidas por (contratista o persona fisica o juridica garantizada) NIF, con domicilio a
efectos de notificaciones y requerimientos en la calle/plaza/ avenida, codigo postal , localidad, por la
cantidad de : (en letra y en cifra).

Este contrato se otorga de conformidad y con plena sujecion a lo dispuesto en la legislacion de
contratos de las Administraciones Publicas, en sus normas de desarrollo y en la normativa reguladora de
la Caja General de Depésitos.

(Nombre o razédn social del pignorante) (firma/s),
Con mi intervencién, el Notario, (firma).

Don...., con D.N.I...., en representacion de ....(entidad adherida encargada del registro contable), certifica
la inscripcidn de la prenda.

(Fecha) (Firma).
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MODELO DE GARANTIA MEDIANTE PIGNORACION DE PARTICIPACIONES
DE FONDOS DE INVERSION

Don (nombre y apellidos), en representacion de, NIF, con domicilio a efectos de notificaciones y
requerimientos en la calle/ plaza/ avenida, cdigo postal, localidad

PIGNORA a favor de : (6rgano administrativo, organismo auténomo o entidad de derecho publico) las
siguientes participaciones, de las cuales es titular el pignorante y que se identifican como sigue:

NUmero de Identificacién Entidad Entidad Valor de Valor total
participaciones del fondo de gestora depositaria | liquidacién a la
inversion, fecha de
nombre y inscripcion
ndmero de
registro
administrativo
de la CNMV

En virtud de lo dispuesto por: (norma/s, articulo/s que impone/n la constitucién de esta garantia),
para responder de las obligaciones siguientes; (detallar el objeto del contrato u obligacion asumida por el
garantizado); contraidas por (contratista o persona fisica o juridica garantizada) NIF, con domicilio a
efectos de notificaciones y requerimientos en la calle/ plaza/ avenida, cédigo postal, localidad, por la
cantidad de: (en letra y en cifra).

Este contrato se otorga de conformidad y con plena sujecién a lo dispuesto en la legislacion de
contratos de las Administraciones Publicas, en sus normas de desarrollo y en la normativa reguladora de
la Caja General de Depositos. La entidad gestora del fondo se compromete a mantener la prenda sobre las
participaciones sefialadas, no reembolsando, en ningln caso, al participe el valor de las participaciones
mientras subsista la prenda, asi como a proceder al reembolso de las participaciones a favor de la Caja
General de Depositos u drgano equivalente de las restantes Administraciones Publicas a primer
requerimiento de los mismos

(Nombre o razén social del pignorante) (firma/s).
Con mi intervencién, el Notario (firma).

Don...., con DNIL...., en representacion de (entidad gestora del fondo), certifica la constitucion de la prenda
sobre las participaciones indicadas.
(fecha) (firma)
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MODELO DE AVAL

La entidad (razon social de la entidad de crédito o sociedad de garantia reciproca) NIF, con
domicilio (a efectos de notificaciones y requerimientos) en la calle/ plaza/ avenida, cédigo postal,
localidad y en su nombre (nombre y apellidos de los apoderados), con poderes suficientes para obligarle
en este acto, segun resulta del bastanteo de poderes que se resefia en la parte interior de este documento,
AVALA a: (nombre y apellidos o razén social del avalado), NIF, en virtud de lo dispuesto por ; (norma/s
y articulo/s que impone/n la constitucidn de esta garantia) para responder de las obligaciones siguientes:
(detallar el objeto del contrato u obligacion asumida por el garantizado) ante (6rgano administrativo,
organismo auténomo o ente publico) por importe de: (en letra y en cifra).

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos previstos en el
articulo 56.2 del Reglamento General de Ley de Contratos de las Administraciones Publicas. Este aval se
otorga solidariamente respecto al obligado principal, con renuncia expresa al beneficio de excusién y con
compromiso de pago al primer requerimiento de la Caja General de depositos u 6rgano equivalente de las
restantes Administraciones Publicas, con sujecidn a los términos previstos en la legislacion de contratos
de las Administraciones Puablicas, en sus normas de desarrollo y en la normativa reguladora de la Caja
General de Depositos.

El presente aval estara en vigor hasta que (indicacién del érgano de contratacién) o quien en su nombre se
habilitado legalmente para ello autorice su cancelacion o devolucion de acuerdo con lo establecido en la
Ley de Contratos de las Administraciones Pablicas y Legislacion complementaria.

(Lugar y fecha)
(Razén social de la entidad)
(firma de los apoderados)

BASTANTEO DE PODERES POR LA ASESORIA JURIDICA DE LA C.G.D.
O ABOGACIA DEL ESTADO

PROVINCIA FECHA NUMERO O CODIGO
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MODELO DE CERTIFICADO DE SEGURO DE CAUCION

Certificado nimero (1) (en adelante asegurador), con domicilio en calle, y NIF, debidamente representado
por don (2), con poderes suficientes para obligarlo en este acto, segin resulta del bastanteo de poderes
que se resefia en la parte interior de este documento.

ASEGURA A (3), NIF, en concepto de tomador del seguro, ante (4), en adelante asegurado, hasta el
importe (en letra y en cifras) (5), en los términos y condiciones establecidos en la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, normativa de desarrollo y Pliego de clausulas administrativas particulares por
la que se rige el contrato(6), en concepto de garantia (7), para responder de las obligaciones, penalidades
y demés gastos que se puedan derivar conforme a las normas y demas condiciones administrativas
precipitadas frente al asegurado.

El asegurado declara, bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos exigidos en el articulo 57.1 del
Reglamento General de Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

La falta de pago de la prima, sea Unica, primera o0 siguientes, no dara derecho al asegurador a resolver el
contrato, ni éste quedara extinguido, ni la cobertura del asegurador suspendida ni éste liberado de su
obligacion, caso de que el asegurador deba hacer efectiva la garantia.

El asegurador no podra oponer al asegurado las excepciones que puedan corresponderle contra el tomador
del seguro.

El asegurador asume el compromiso de indemnizar al asegurado al primer requerimiento de la Caja
General de Depésitos y érgano equivalente de las restantes Administraciones Publicas, en los términos
establecidos en la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas y normas de desarrollo.

El presente seguro de caucién estard en vigor hasta que (4), o quien en su nombre sea habilitado
legalmente para ello, autorice su cancelacion o devolucion, de acuerdo con lo establecido en la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas y legislacion complementaria.

Lugar y fecha.
Firma:
Asegurador
BASTANTEO DE PODERES POR I:A ASESORIA JURIDICA DE LA C.G.D.
O ABOGACIA DEL ESTADO.
PROVINCIA FECHA NUMERO O CODIGO

Instrucciones para la cumplimentacion del modelo:

(1) se expresara la razon social completa de la entidad aseguradora.

(2) Nombre y apellidos del apoderado o apoderados.

(3) Nombre de la persona asegurada.

(4) Organo de contratacion.

(5) Importe, en letra, por el que se constituye el seguro.

(6) Identificar individualmente de manera suficiente (naturaleza, clase, et.) el contrato en virtud del
cual se presta la caucion.

(7) Expresar la modalidad de seguro de que se trata, provisional, definitiva, etc.

(8) se expresara la razon social completa de la entidad aseguradora.
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En Aguilas (Murcia), a 18 de febrero de 2010.
EL ALCALDE-PRESIDENTE,
Fdo: Juan Ramirez Soto.
[firma en documento original; formato papel]

INFORME DE SECRETARIA GENERAL

Examinado el presente Pliego, y a los efectos del preceptivo Informe Juridico referido en la Ley 30/2007,
de 30 de octubre, de Contratos del Sector PUblico se hace constar que el mismo se ajusta a la legislacion
vigente en materia de contratacion publica, no existiendo por tanto, inconveniente legal alguno para su

aprobacion.

En Aguilas (Murcia), a 18 de febrero de 2010.
EL SECRETARIO ACCIDENTAL,
Fdo.- José Cafias Garcia.

[firma en documento original; formato papel]

DILIGENCIA DE NEGOCIADO

El presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares comprensivo de treinta y dos (32) Clausulas
y 2 Anexos (Modelo de Proposicion Econdmica y Modelo para constitucién de garantias) ha sido
aprobado por Decreto de Alcaldia-Presidencia, como 6rgano de contratacion competente, dictado en el

dia de la fecha.

En Aguilas (Murcia), a 18 de febrero de 2010.
EL JEFE DE NEGOCIADO DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA,
Fdo.: Julian Lépez Villanueva.

[firma en documento original; formato papel]

DILIGENCIA DE NEGOCIADO

Para acreditar que, con fecha de hoy queda insertado el anterior Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares en el Perfil de Contratante de esta Administracion: (www.ayuntamientodeaguilas.org).

En Aguilas (Murcia), a 22 de febrero de 2010.
EL JFE DE NEGOCIADO DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA,
Fdo.: Julian Lépez Villanueva.
[firma en documento original; formato papel]
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS REGULADORAS DE LA
CONTRATACION DEL SERVICIO “ADMINISTRACION ELECTRONICA”: “Disefio,
implementacion, integracion e implantacion de procedimientos telematicos en la

plataforma de tramitacion electronica y Atencion ciudadana del ayuntamiento,
adecuacion de esta e integraciéon con el backoffice municipal”.

1. OBJETO.

El presente concurso tiene por objeto la contratacion del disefio, implementacion,
integracibn e implantacion de todos aquellos procedimientos que faltan por
automatizar del catalogo de procedimientos administrativos del Ayuntamiento, y
deberan integrarse en la plataforma de tramitacion y Atencion ciudadana actual del
Ayuntamiento y su portal.

El conjunto de procedimientos suministrados deberd también integrarse con el back-
office de gestion del ayuntamiento y con su portal.

2. OBJETIVOS Y REQUERIMIENTOS GENERALES

El Ayuntamiento de Aguilas se encuentra inmerso en un proceso de reorganizacion
interna cuyo proyecto emblematico incorporacién toda la infraestructura necesaria para
prestar al ciudadano servicios avanzados de la Sociedad de la Informacion.
Paralelamente, la corporacién ha decidido emprender un ambicioso proyecto de
actualizaciéon de sus procesos internos y de los servicios que presta al ciudadano en
cumplimiento de las recomendaciones y normas emitidas por organismos nacionales e
internacionales.

En estos ultimos afios, desde los 6rganos administrativos europeos, nacionales y
autondmicos se estan impulsando politicas destinadas a modernizar los sistemas
tecnoldgicos de las corporaciones publicas y a impulsar el desarrollo de la Sociedad
de la Informacién.

En la actualidad el Ayuntamiento de Aguilas disfruta de un nivel tecnologico
consistente fundamentalmente en la mecanizacion de las actividades administrativas
mas habituales. Esta situacion corresponderia a un grado de madurez bésico en la
implantacién de servicios de la Sociedad de la Informacion. Dispone de conexion a
internet a través de un proveedor de ADSL, correo corporativo externalizado con
cuentas de usuario para todo el personal del ayuntamiento y servicio de hospedaje de
la pagina web.

El Ayuntamiento de Aguilas ha iniciado la planificacion de un proceso de
modernizacién que tiene como objetivo principal lograr un mayor acercamiento de la
administracion local a los ciudadanos.

La puesta en funcionamiento del Servicio de Atencién y Tramitacion Municipal (SAT)
pretende ofrecer a la ciudadania una serie de ventajas en su trato con la
administracion, entre las cuales se cuentan:
O Facilitar a los ciudadanos su relacion con la administraciéon municipal
O Evitar, en lo posible, el desplazamiento de los ciudadanos a distintos
departamentos o servicios municipales.
O Integrar, en un Unico servicio, la mayoria de los trdmites administrativos de
competencia municipal.
O Implantar en la administracién local un cambio cultural centrado en la
permanente mejora de la calidad de los servicios prestados al ciudadano.
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El Servicio de Atencién y Tramitacion Municipal (SAT) tiene encomendadas las
siguientes tareas:

O Proporcionar informacion general sobre el Ayuntamiento y la Ciudad

O Informar sobre los servicios municipales y tramites administrativos.

O Realizar 108 tramites municipales, (empadronamiento, solicitudes de
licencias de obras y actividades, pago de impuesto de circulacion,
liquidacion de plusvalias, matriculacion en cursos y actividades formativas,
etc.)

El ayuntamiento por tanto contard con una solucion basada en la implementacion de
una arquitectura de servicios, en la que el entorno no esta limitado por condicionantes
de ningun tipo: ni por el idioma (generaciéon de contenidos multi-idioma), ni por la
plataforma utilizada (aplicaciones multiplataforma), ni por el dispositivo utilizado para
acceder a la informacion (aplicaciones multimodo), ni por el canal de acceso.
Cumpliéndose todas estas condiciones dentro de un entorno abierto y facilmente
exportable. Ademas integrado con el portal municipal.

Asi, la incorporacién de los nuevos procedimientos contribuyen al objetivo de lograr un
nivel de excelencia en la prestacion de los servicios publicos municipales, en orden al
nivel de calidad con el que se quiere establecer las relaciones con los ciudadanos.
Obteniéndose una mejora de los servicios, una Simplificacién de procedimientos y una
Mejora de las infraestructuras tecnolégicas y de comunicaciones

Se pretende pues el disefio, implementacién, integracion e implantacion de
procedimientos telematicos en la plataforma de tramitacién electronica y Atencién
ciudadana del ayuntamiento, adecuacion de esta e integracién con el backoffice
municipal, concretandose en los siguientes objetivos:

e El Ayuntamiento de Aguilas se plantea una nueva fase de
modernizacion administrativa que incluye, la posible
Interoperabilidad administrativa con otras administraciones
como la Comunidad Auténoma y la Administracion General
del Estado y la Automatizacion de todos los procedimientos
administrativos.

e Adecuacion de los sistemas actuales de tramitacion.

e Integracién con el backoffice municipal.

e Asegurar la preservacion de toda la informacion.

3. CONDICIONES DEL SERVICIO.

El contrato debera contemplar lo siguiente:

O Estudio de las actuales ordenanzas municipales y su adecuacion juridica a
la nueva legislacion de Administracién Electrénica.

O Integracion del Registro Telematico con el actual registro presencial.

O Disefio, implementacion, integracion e implantacion de los procedimientos
a automatizar de los procedimientos administrativos del Ayuntamiento, y
que deberan integrarse en la plataforma de tramitacion y Atencion
ciudadana del Ayuntamiento.

O Aportando las mejoras a la plataforma tecnol6gica de tramitacibn que
facilite su adaptacion, ampliacion y mantenimiento. Permitiendo, entre
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otros, una posible interaccion con otras administraciones como la
Comunidad Auténoma y la Administracion General del Estado

O El conjunto de procedimientos suministrados debera también integrarse con
el back-office de gestidn del ayuntamiento y con su portal.

O Asegurar la preservacion de toda la informacion.

La solucién informéatica se integrard necesariamente con los siguientes sistemas:

O Sistema de informacién al ciudadano, que es multicanal y esta dotado de
un gestor de contenidos.

O Sistema de tramitacién telematica, de forma juridicamente adecuada,
apoyada en una normativa interna adecuada y en el catalogo de
procedimientos teleméticos.

O Ademas, la solucion suministrada debera integrarse con el back-office de
gestion del ayuntamiento, en especial con el sistema de gestiébn econémica
del ayuntamiento y resto de procesos de tramitacion interna y con el portal
municipal.

Como condicion especial a los sistemas de los que se compondra la herramienta estos
seran, en su mayoria, entornos interoperables y accesibles, y utilizardn estandares
libres y software de fuentes abiertas, el cual valora entre otras cuestiones las
posibilidades de reutilizacién por otras Administraciones publicas y, en particular, por
entidades locales, de los productos y desarrollos resultantes del proyecto.

Ademas deberan cumplir las siguientes caracteristicas técnicas:

O Accesibilidad y usabilidad. Intentando que los interfaces ofrecidos a los
usuarios desempefien su funcién de la forma mas dutil, sencilla e intuitiva.
Para ello se utilizaran aplicaciones de cliente rico que mejoren la
experiencia del usuario, siempre respetando las pautas de accesibilidad.

La seguridad e integracién con otros sistemas.

La adecuacion a estandares reconocidos.

Uso de software libre y el sometimiento a los estandares de organismos

internacionalmente reconocidos, tanto en las herramientas de desarrollo

como las orientadas a servicios.

O La disposicion por parte del Ayuntamiento del codigo fuente de la
plataforma y los mecanismos de concexion a los sistemas actuales del
ayuntamiento y su didtribucion mediante una licencia que permita su
redistribucion entre Administraciones Publicas.

ONONG

Junto con el suministro de los productos se entregara una documentacion completa,
tanto técnica como de usuario, aceptandose formato DVD/CD-ROM.

En el caso de ser necesario, todas las ofertas incluirdn las correspondientes licencias
de uso de software de base necesario para su correcto funcionamiento, asi como su
medio de distribucién y documentacion asociada (incluido, pero no limitado, notas de
revision, instrucciones de instalacion y manuales de usuario). El licitador incluira en las
ofertas la actualizacion del software ofertado (medio de distribucion y documentacion),
a medida que el fabricante vaya lanzando nuevas revisiones, durante al menos, 12
meses (periodo de garantia), valorAndose su ampliacion.

4. CONDICIONES DE GARANTIA Y MANTENIMIENTO.
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El licitador incluird en las ofertas el mantenimiento del producto ofertado, en casa del
cliente y nivel de respuesta 24h/dia siguiente laborable, durante, al menos, 12 meses
(periodo minimo de garantia), valorandose su ampliacion.

5. CRITERIOS BASICOS DE ADJUDICACION.

Los criterios basicos a tener en cuenta para realizar la adjudicacion del contrato, son
los que se enumeran a continuacion.

A) LA CALIDAD DE LA SOLUCION PROPUESTA: hasta 30 puntos. En este
apartado se valoraran la calidad, rentabilidad, valor técnico y caracteristicas
funcionales de cada uno de los elementos de la soluciébn propuesta, asi como la
idoneidad de la misma, entendida como su grado de adaptacion a las caracteristicas
del concurso sin necesidad de adaptacion posterior y, en particular, a los siguientes
aspectos:

A.l.- LAS POSIBILIDADES DE REUTILIZACION POR OTRAS ENTIDADES
LOCALES, DE LOS PRODUCTOS Y DESARROLLOS RESULTANTES DEL
PROYECTO.

— Se valorara positivamente que la solucion propuesta esté implementada mediante
modulos  susceptibles de ser reutilizados por otras entidades locales o
administraciones publicas en general.

La valoracién se realizara asignando la puntacién maxima a aquellas propuestas
gue sean totalmente reutilizables. En caso de existencia de modulos que no
permitan su reutilizacion, se estimara el porcentaje de participacién de los mismos
en la solucion global y se reduciré la puntuacién en idéntico tanto por ciento.

- Posibilidad de reutilizacion de los componentes: hasta 5 puntos.

A.2.- LA UTILIZACION DE SISTEMAS COMUNES DE INFORMACION
PROMOVIDOS POR EL MINISTERIO DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS.

- El proyecto pretende la automatizacion de procedimientos y la adecuacion de los
sistemas de tramitacion actuales y su integracion con el backoffice. Se valorara que
en el desarrollo de los diferentes procedimientos administrativos se incorporen
interfaces que permitan integrar en la actividad municipal los servicios de sistemas
comunes promovidos por el MAP.

- 1 punto por cada sistema comUn promovido por el Ministerio de Politica
Territorial que se integre explicitamente en la solucién.
La puntuacién maxima por este concepto no podra superar los 5 puntos.

A.3.- EL GRADO DE A,DECUACION DEL PROYECTO A LOS OBJETIVOS FIJADOS
EN EL PLAN DE ACCION EUROPEA 2005.

— EIl objetivo de este plan de accién es fomentar unos servicios, aplicaciones y
contenidos seguros basados en una infraestructura de banda ancha ampliamente
disponible. La seguridad y la disponibilidad de los servicios disefiados, entendida
como la diversidad y popularidad de los medios de acceso a los mismos, ha de ser
un criterio de valoracién de la solucion propuesta:

— Grado de seguridad de la solucién aportada: hasta 5 puntos.
— Diversidad de los canales de acceso: hasta 5 puntos.

A4.- LA UTILIZACION DE ESTANDARES LIBRES Y SOFTWARE DE FUENTES
ABIERTAS.

— El uso de software libre y el sometimiento a los estandares de organismos
internacionalmente reconocidos, como son los casos de W3C, OASIS, etc... se
valorara de acuerdo a los siguientes principios:

— No exigencia de la adquisicion de licencias de terceros para su

7C:\Documents and Settings\usuario\Escritorio\FEESL. 2010-16. Administracion Electrénica.doc



funcionamiento: hasta 1 punto.
— Disponibilidad del cédigo fuente de todas las herramientas empleadas:
hasta 1 punto.
Independencia de las aplicaciones de dispositivos y plataformas: hasta 1
punto.
Accesibilidad de las aplicaciones: hasta 1 punto.
— Posibilidad de publicar la informacién en formatos abiertos: hasta 1 punto.

A.5.- LA CONTRIBUCION DEL PROYECTO A MEJORAR LA INTEROPERABILIDAD
DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS.

- Con el fin de garantizar la interoperabilidad con los sistemas de otras
administraciones publicas, el acceso a los servicios desde cualquier tipo de
dispositivo o plataforma y de simplificar tanto el desarrollo y explotaciéon de los
sistemas como su uso por cualquier tipo de ciudadano, la solucion planteada
adoptara los estandares de presentacion y acceso a la informacion propuestos por
organismos nacionales e internacionales, en concreto:

- Uso de tecnologias previstas en los criterios de normalizacion de las
aplicaciones utilizadas para el ejercicio de potestades, de Junio de 2004,
establecidos por el Ministerio para las Administraciones Puablicas: hasta 2
puntos.

- Homologacion de las herramientas suministradas con los estandares
propuestos por el Ministerio de Administraciones Publicas (ATRIO,
SICRES, ESTROFA,..): hasta 2 puntos.

- Homologacién de las herramientas suministradas con los estandares
propuestos por los organismos de la Union Europea (Iniciativa IDABC):
hasta 1 punto.

B) MAYOR NUMERO DE JORNADAS A UTILIZAR EN LA EJECUCION DEL
CONTRATO: hasta 30 puntos

B1l.- Mayor numero de jornadas a emplear en la ejecucion de contrato, de
trabajadores procedentes del desempleo: hasta 5 puntos.

Se otorgara la puntuacion maxima de 5 puntos en este apartado a la empresa que se
comprometa al empleo de un mayor nimero de jornadas de trabajo realizadas por
trabajadores procedentes del desempleo, valorandose el resto segun la siguiente
formula: puntuacién orferta x=[(nUmero de jornadas a emplear procedentes del
desempleo oferta x*5/numero maximo de personas empleadas ofertado)]

B2.- Mayor niumero de jornadas totales a emplear en la ejecucion del contrato
incluidas las de trabajadores procedentes del desempleo: hasta 30 puntos.

Se otorgara la puntuacién maxima de 25 puntos en este apartado a la empresa que
se comprometa al empleo de un mayor nimero de jornadas totales, incluido las
procedentes de trabajadores desempleados, valorandose el resto segin la siguiente
formula: puntuacién orferta x=[(nUmero de jornadas totales a emplear oferta
x*25/mayor nimero ofertado de jornadas totales.

C) AUTOMATIZACION, ADECUACION Y GARANTIA DE LA INTEGRACION ENTRE
FRONTOFFICE Y EL BACKOFFICE: hasta 25 puntos:

Cl.- La propuesta debe incluir, al margen de las mejoras y adecuacion de la
plataforma, la automatizacion de todos los procedimientos del SAT que actualmente
no estén automatizados. hasta 5 puntos.
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C2.- Adecuacion. En este apartado se valoraran las funcionalidades complementarias
a las bésicas. Los modulos o funcionalidades adicionales en todo caso deberan
cumplir con lo establecido en el apartado de condiciones del servicio y versaran sobre:
hasta 5 puntos.
. Desarrollo de médulos complementarios.
. Integracion con plataformas distintas a las de tramitaciébn y que
aporten valor afiadido para el ciudadano.

C3.- Garantia de integracion entre la solucién ofertada y los sistemas actuales del
ayuntamiento. hasta 15 puntos.

D) LAS CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO: hasta 10 puntos. Se
valoraran los siguientes criterios:

D1.- PRESTACIONES EN LA FASE DE IMPLANTACION.

« Horario de servicio para atencion telefénica:
O 0,1 puntos por cada hora diaria.
« Tiempo méximo de respuesta para atencion telefonica.
O 0,1 puntos por cada hora que se reduzca de 24 horas (limite maximo).
» Horario de servicio para resolucion de incidencias.
O 0,2 puntos por cada hora que se reduzca de 24 horas (limite maximo).
« Tiempo méximo de respuesta ante la notificacion de una incidencia.
O 0,2 puntos por cada hora que se reduzca de 24 horas (limite maximo).
La puntuacién maxima por este concepto no podra superar los 5 puntos.

D2.- GARANTIA'YY MANTENIMIENTO

- Tiempo maximo de respuesta en caso de averia:

O 0,2 puntos por cada hora que se reduzca de 24 horas (limite maximo).

« El licitador incluird en las ofertas el mantenimiento del producto ofertado, en casa
del cliente y nivel de respuesta 24h/dia siguiente laborable, durante, al menos, 12
meses (periodo minimo de garantia), valorandose su ampliacion:

O 0,2 puntos por cada mes.
La puntuacién maxima por este concepto no podra superar los 5 puntos.

E) EL PLAZO DE EJECUCION: hasta 5 puntos. Se valorara la posible reduccion en
el plazo de ejecucion total, y los plazos parciales que supongan puesta en servicio
anticipada de parte del contrato.

La valoracion se realizara adjudicando 1 punto a las licitaciones realizadas por el tipo,
y la mayor puntuacion a la que ofrezca mayor baja. A partir de esta Ultima se iran
puntuando las demas mediante el criterio de descuento proporcional lineal (“regla de
tres”).

En caso de resultar empate de licitaciones en primer lugar, el mismo se resolvera a
favor de aquél licitador que mayor numero de trabajadores minusvalidos tenga en
plantilla, de conformidad con lo dispuesto en la disposicion adicional Sexta de la Ley
30/2007, de Contratos del Sector Publico. De persistir el empate de licitaciones, el
contrato se resolvera a favor del licitador que tuviere mejor puntuacién en el apartado
A); si continuara, en el B); si continuara, en el C); si continuara, en el D);y por ultimo,
en el E).

En Aguilas (Murcia), a 8 de febrero de 2010.
El Responsable de los Servicios Informéticos Municipales,
Responsable de Contrato,
Fdo.: Antonio Soto Robles. [firma en documento original; formato papel]
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DILIGENCIA DE NEGOCIADO

Para acreditar que, con fecha de hoy queda insertado el anterior Pliego de Prescripciones Técnicas en el
Perfil de Contratante de esta Administracién: (www.ayuntamientodeaguilas.org).

En Aguilas (Murcia), a 22 de febrero de 2010.
EL JFE DE NEGOCIADO DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA,
Fdo.: Julian Lépez Villanueva.
[firma en documento original; formato papel]
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